FORMATO ACUERDO DE GESTION

CODIGO: GSO-GH-FO-001

PROCESO DE GESTION HUMANA

ANEXO 1: CONCERTAGION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENGIALES

VERSION: 0

Indicador

Fecha inicio-
fin dd/mm/aa

Actividades

Peso

Avance

o s

progm;ado afer
semestre

Observaciones del
avance y

por
mejora

fimnt % Ci 5

programado a 2°
semestre

indicador 2°
Semestre

% Cumplimiento
aho

Resultado

EFECTIVIDAD
OPERACIONAL
Consolidar al FNA
como una Entidad
eficiente y de aito
rendimiento

| Medir ambiente laboral

Cobertura de medicion
‘ del 85% de
| trabajadares del FNA y
‘ terceras

2i01/2023
31/12/2023

1. Campafia ce expectativa v sockalizacin cel maceo

2. Gestonar ol conirato para la mecicion do clima

3 Realzar s medicion ce clima taboral del FA

4. Socwlzacion ce resultados @ la Alts Dimeccitn v
depencenciss

6 Generar pln de ocion con los resultados oe koS mismos
Qe AoUENN0 & Micro

o

30%

0%

Definir politica de
Gestidn del
Conocimiento del FNA

|
|
Una politica definida,
documentada y
socializada

2/01/2023
31/12/2023

lmzmznyi-mouuﬂsmu;
g emontacion

2 Emborar y aprobar Plan ce Gewtion cel Conocimiento y ia)
Inncvackin pars el FNA |

3 Elabora y aproba Ia propuesta e ocumentackon nicial
4 Socinizacion oe 1s poiiica osfinica

%

35%

Implementar un modeto
de evaluacion del

Cabertura de medicion|
del 85% de

oficiak

Peno por oby

2/01/2023
31/12/2023

|2 Aprobacion cel muews moceo oo evaluacion del
iwuaumwmwmA
|3 Campafia o= sensibiizaciin y sccishizacion el nuevo

8. Formulacidin de planes de accikin & partt ¢e os resuliados
cbtenicos

20%

30%

Realizar campafia del
plan de Gestion
Ambiental a nivel
Nacional

Vista a los Puntos de
Atencion 75% del total

03/30/2023

1 Regizar scompafiament y seguiments & los punios ce|

2. Verificar ef cun ce las

en los punios de amncdn 3 Caloulo y
compensacion or o IMEACcis AEgEves generados. por las
activicades ralracas por o FNA

Implementar acciones
encaminadas a disminuir
las petici quejas y

Disminucion de las

reclamos por seguros,

guejas por seguros

] la
satisfaccion del
consumidor financiero

2/01/2023
3112/2023

i de seguros.
3 Lowa o oesamolo wcnico paa B marcacion
cesmarcaciin vol segum de desempleo en of core (COBIS)
durante |s vigendia o crécito
4. Ciclo o# capacaciones o las areas comercisles, de 2poyo
e miamas.

20%

30%

#/REF!

Total

#

5%

FECHA

VIGENCIA

2210312023

2023

-

/
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-
Firma del Gerente Publico
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